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Varianten von Arbeitsprozessen

Eine Konsequenz aus der vorgestellten Beschreibungsform von Arbeitsprozessen kann sein, dass
deren Stellenwert innerhalb der Wertschopfungskette eines Unternehmens nur bedingt deutlich
wird. Dies gilt insbesondere fir gewerblich-technische Arbeitsprozesse in der Industrie, da sie hier
nur ein Element innerhalb einer komplexen Wertschopfungskette aus Entwicklung, Beschaffung,
Produktion, Marketing, Vertrieb und Service sind.
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Abb. 1:  Wertschopfungskette eines Unternehmens

Im Folgenden werden die beiden wichtigsten Formen von Arbeitsprozessen vorgestellt.

- Handwerklich geprdgte Arbeitsprozesse

Handwerklich geprégte Arbeitsprozesse zeichnen sich dadurch aus, dass es eine hohe Deckungs-
gleichheit zwischen ihnen und der Wertschépfungskette des Betriebs gibt. In der Regel sind diese
Betriebe kleine oder mittlere Unternehmen; arbeitsorganisatorisch weisen sie eine flache Hierar-
chie auf, d. h. die Fachkréfte verfugen Uber weitreichende Zustandigkeiten und Befugnisse. Meis-
tens sind diese Betriebe meisterorientiert gefuhrt: Der Meister stellt den Kontakt zum Kunden her,
berat ihn und Gbernimmt spater die Ubergabe des Produktes oder der Dienstleistung an den Kun-
den. Die Gesellen und Auszubildenden Ubernehmen Teile der Planung und die gesamte Durchfih-
rung des Auftrags.

- Industriell gepragte Arbeitsprozesse

Industriell gepragte Arbeitsprozesse zeichnen sich durch eine deutlich hohere Komplexitat aus.
Die Wertschopfungskette des Unternehmens umfasst eine Vielzahl von Arbeitsprozessen, von de-
nen die Facharbeiter in den verschiedenen Berufen jeweils nur einen bestimmten Anteil zu bewal-
tigen haben. Eine industrielle Wertschopfungskette ist z. B. die Produktion eines Kraftfahrzeugs,
die die Forschung und Entwicklung, die Konstruktion, die Herstellung, das Marketing, den Vertrieb
und den Service umfasst. Der Arbeitsprozess eines Facharbeiters, z. B. die Instandhaltung einer
Fertigungsstral3e, stellt nur einen Ausschnitt in dieser Wertschopfungskette dar.
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Abb. 2: Industriell gepragte Arbeitsprozesse

Bei der Analyse industriell gepragter Arbeitsprozesse ist es empfehlenswert, die Einbettung und
die Schnittstellen des Arbeitsprozesses starker zu bertcksichtigen als im Handwerk. Die einzelnen
Arbeitsprozesse sind Teil der Wertschopfungskette des Unternehmens und in der Regel gleichzei-
tig einzelnen Abteilungen zugeordnet. Ausloser fur einen Arbeitsprozess ist nicht der Auftrag eines
privaten Kunden, sondern der Auftrag einer vorgelagerten Abteilung. Das Zwischenprodukt wird
dann an die nachfolgende Abteilung weitergegeben, in der dadurch ein weiterer Arbeitsprozess
initiiert wird.
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