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Merkmale von Arbeitsprozessen

Da Arbeitsprozessbeschreibungen eine wichtige Hilfe fiur das Verstandnis beruflicher Curricula
sein und als Grundlage fur die Planung prozessorientierter Bildungs- und Qualifizierungsmal3-
nahmen dienen kénnen, spielen neben der Prozessbeschreibung Uberlegungen zum Lerngehalt
und den Gestaltungsmaoglichkeiten von Arbeitsprozessen eine zentrale Rolle. Um die Potenziale
von Facharbeit fur berufliches Lernen erschlieRen zu konnen, werden Arbeitsprozesse grundsatz-
lich von verrichtungsorientierten Tatigkeiten abgegrenzt. Dies geschieht anhand von sieben
Merkmalen:

Gegenstand eines Arbeitsprozesses ist ein Produkt oder eine Dienstleistung

Charakteristisch fur einen Arbeitsprozess ist dessen Sinnhaftigkeit: Ein Arbeitsprozess liefert ein
sinnvolles Ergebnis fur den Auftraggeber. Deshalb definiert sich ein Arbeitsprozess Uber ein her-
zustellendes Produkt (ggf. auch ein Teil-/Zwischenprodukt) oder eine zu erbringende Dienstleis-
tung.

Produkt oder Dienstleistung sind hinsichtlich des 6ebrauchswerts bewertbar

Ein Auftraggeber verbindet mit einem im Arbeitsprozess erbrachten Arbeitsergebnis einen An-
wendungszweck bzw. eine Problemldsung. Produkt oder Dienstleistung besitzen fur ihn somit
einen spezifischen Gebrauchswert. Mit Blick auf die beabsichtigte Verwendung bzw. den erwarte-
ten Nutzen lassen sich Arbeitshandlung und Arbeitsergebnis bewerten.

Arbeitsprozesse reprdsentieren eine vollstandige Arbeitshandlung

Arbeitsprozesse sind durch einen Arbeitszusammenhang gekennzeichnet. Kompetente Fachar-
beiter beherrschen alle Arbeitsprozessphasen von der Auftragsannahme Uber die Planung und
Durchfuhrung bis hin zum Auftragsabschluss. Bei der Bewaltigung eines Arbeitsprozesses wird
ein vollstandiger Handlungszyklus durchlaufen.

Ein Arbeitsprozess ist durch Arbeitsgegenstdnde, Werkzeuge, Hilfsmittel, Methoden
und Anforderungen charakterisiert

Ein Arbeitsprozess ist durch Arbeitsgegenstande (Produkte, Anlagen, Systeme, Maschinen, Gera-
te, Komponenten, Bauteile, Teilsysteme), Werkzeuge (Grundwerkzeuge, Handwerkzeuge, Bear-
beitungswerkzeuge, Behéltnisse, Mess- und Prufgerate), Hilfsmittel (Material, PC/Software,
technische Unterlagen, Dokumentationen), Methoden (planvolles Bearbeiten des zugrundelie-
genden Auftrags unter Abwagung verschiedener Vorgehensweisen) und Anforderungen, die sich
von Seiten des Auftraggebers, des Betriebs und aus rechtlicher Sicht stellen, charakterisiert.
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Arbeitsprozesse sind spezifisch

Ein Arbeitsprozess betrifft immer eine konkrete Arbeitshandlung, die wiederum durch konkrete
Arbeitsgegenstande, Hilfsmittel und Methoden sowie bestimmte Anforderungen gepragt ist.
Arbeitsprozesse sind abhangig vom Arbeitsauftrag, vom Auftraggeber, vom betrieblichen Ar-
beitsumfeld, von der Arbeitsorganisation, von der Arbeitsausstattung, vom Arbeitspersonal usw.
Arbeitsprozesse sind also immer spezifisch.

Arbeitsprozesse sind typisch fur den Beruf

Aufgrund ihrer Spezifik lassen sich prinzipiell beliebig viele Arbeitsprozesse zu einem Beruf fin-
den. Um fur eine Analyse in Frage zu kommen, sollte ein Arbeitsprozess typisch fur den Beruf
sein. Arbeitsprozesse sind dann typisch, wenn sie in gleicher oder ahnlicher Form, d. h. mit ver-
gleichbaren Handlungsschritten, Arbeitsgegenstanden, Hilfsmitteln, Methoden und Anforderun-
gen regelmaRig und von ,,Berufstragern® durchgefthrt werden.

Arbeitsprozesse besitzen ein Gestaltungspotenzial

Arbeitsprozesse bieten — in mehr oder weniger starker Auspragung — immer auch Gestaltungs-
spielraume, insbesondere in Form von technischen, arbeitsorganisatorischen und methodischen
Alternativen. Eine Fachkraft ist an bestimmten Punkten eines Arbeitsprozesses herausgefordert,
begriindete Entscheidungen fir eine bestimmte Alternative zu treffen.
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