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	Ablauf /
Handlungsschritte
	1. Dokumentation fertigstellen
2. Übergabe durchführen und Kunden einweisen
3. Lernerfolg der gesamten Aufgabe reflektieren


	Phase 
	Auftragsabschluss


	Kompetenzen



Die Auszubildenden sollen lernen


	Fachlich

	
	Die Gesamtdokumentation des Auftrags fachgerecht zusammen-
zustellen
Eine fachliche und systematische Überprüfung der Dokumentation auf Vollständigkeit durchzuführen

	Übergabe an den Auftraggeber 
adressatengerecht durchzuführen


	
	Methodisch

	
	die Gesamtdokumentation des 
Auftrags zusammenzustellen und auf Vollständigkeit zu prüfen
die Arbeiten kontinuierlich zu 
dokumentieren

	Informationen und Mängel zu den Arbeiten zu dokumentieren, zu 
archivieren und abzuspeichern

	
	Personal/sozial

	
	die Übergabe an den Kunden 
serviceorientiert und verständlich vorzunehmen
die eigene Rolle und Tätigkeit im Gesamtprozess zu reflektieren

	das gelernte abschließend auf 
andere ähnliche Anwendungs-
bereiche zu übertragen

	Inhalte




Die Auszubildenden beschäftigen sich mit folgenden Inhalten:
	Arbeitsgegenstände

	
	Abschlussdokumentation
Kundeneinweisung
Abschlussreflexion

	Abnahmeprotokoll


	
	Werkzeuge/Hilfsmittel

	
	Tablet
Leistungsverzeichnis (Angebot)

	Bedienungsanleitungen
Datenblätter/Produkt-
beschreibungen


	
	Rechtliche Vorgaben

	
	Bürgerliches Gesetzbuch 
(z. B. Werkvertragsrecht: BGB §§ 631 bis 651)
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGBs)
	Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Qualitätsmanagement 
(DIN EN ISO 9001)

	
	Grundlagen

	
	Auftragsdokumentation

	Kundengespräche führen
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Titel: Übergabe durchführen und Kunden einweisen

	Phase
	Auftrags-
annahme
	Auftrags-
planung
	Auftrags-
durchführung
	Auftrags-
Abschluss




	Beschreibung
	In dieser Teilaufgabe geht es darum, dass die Auszubildenden die elektrische Anlage an den Kunden übergeben.


	Ergebnisse
	Nach Bearbeitung dieser Lernsituation liegen vor:
Ausgefülltes Abnahmeprotokoll


	Zusammenhang 
zu anderen 
Teilaufgaben
	Aus den vorangegangenen Lern- und Arbeitsaufgaben benötigte Ergebnisse 
Vollständige Abschlussdokumentation


Teilaufgaben, für die die Ergebnisse benötigt werden:


	Kompetenzen
	Die Auszubildenden sollen lernen, … 
die Übergabe an den Kunden serviceorientiert und verständlich vorzunehmen
Informationen und Mängel zu den Arbeiten zu dokumentieren, zu archivieren und abzuspeichern


	Inhalte
	Die Auszubildenden beschäftigen sich mit folgenden Inhalten:
Einweisung des Kunden in die Nutzung der elektrischen Anlage
Erstellung eines Abnahmeprotokolls


	Typus
	☒ prozessorientiert
	☐ fachsystematisch

	Lern- und 
Arbeitsumgebung
	Baustelle (Abstellraum/Büro)


	Materialien
	Vorlage: Abnahmeprotokoll


	Methodische 
Hinweise
	


	Benötigte Zeit
	30 - 60 Minuten



für weitere Lern- und Arbeitsaufgaben ggf. duplizieren 
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