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Arbeitsprozesse analysieren 
und beschreiben

Dokumentation zur Auftragsplanung


Auftragsplanung

	Rechtliche Vorgaben
Gesetze, Normen, Verordnungen, Vorschriften, (technisch, kaufmännisch, ökologisch, Arbeitsschutz)
	Welche rechtlichen Vorgaben sind zu beachten?
DIN VDE 0100: Errichten von Niederspannungsanlagen
DIN VDE 0105 Teil 100: Betrieb von elektrischen Anlagen
DIN VDE 0298 Teil 4: Verwendung von Kabeln und Leitungen


	Betriebliche Rahmenbedingungen und Festlegungen
Personal, Zeit, „Schnittstellen“, Kosten, Kommunikation, Dokumentation, Arbeitsgegenstände, Hilfsmittel
	Der Betrieb legt fest, dass ...
die Planung des Auftrags von einem Meister durchgeführt wird;
Termine und Absprachen mit dem Kunden bzw. anderen Gewerken (z. B. Maler) frühzeitig und transparent erfolgen.

	Anforderungen des 
Auftraggebers
Zeit, Kosten, Service, Qualität, Gebrauchswert, Kommunikation, Dokumentation
	Der Auftraggeber erwartet, dass ...
eine vollständige Dokumentation der zu erbringenden Leistungen erstellt wird;
die vereinbarten Termine eingehalten werden.

	Arbeitsprozessphase 
	Auftragsplanung


	Ablauf
1. Ausführungsplanung vornehmen
2. Mit anderen Gewerken abstimmen
3. Zeit- und Arbeitsplan erstellen
4. Betriebliche Ressourcen planen
5. Arbeitsgegenstände, Werkzeuge und Hilfsmittel beschaffen und zusammenstellen
	
zu 1: Der Meister erstellt einen Grundriss des Raumes und zeichnet die elektrischen Betriebsmittel ein (Installationsplan). Zudem aktualisiert er den Verteilungsplan. 
zu 2: Er klärt telefonisch mit dem Kunden, wann die Malerarbeiten durchgeführt werden sollen und vereinbart die Termine für die Installationsarbeiten innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens.
Zu 3: Auf Grundlage des Gesprächs erstellt er einen Zeit- und Arbeitsplan.
zu 4: Der Meister weist den Auftrag einem Techniker zu und aktualisiert den Personalplan. Er übergibt dem Techniker alle relevanten Auftragsunterlagen.
zu 5: Der Techniker stellt im Lager alle benötigten Materialien und Werkzeuge zusammen. Gegebenenfalls leitet er eine Materialnachbestellung ein.
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