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Arbeitsprozesse analysieren 
und beschreiben

Dokumentation der Auftragsannahme





	

Arbeitsprozessanalyse	 
Arbeitsprozess: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Dokumentation der Auftragsannahme

	Rechtliche Vorgaben
Gesetze, Normen, Verordnungen, Vorschriften (technisch, kaufmännisch, ökologisch, 
Arbeitsschutz)
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.



	Betriebliche Rahmenbedingungen und Festlegungen
Personal, Zeit, „Schnittstellen“, Kosten, Kommunikation, Dokumentation, Arbeitsgegenstände, Werkzeuge, Hilfsmittel
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

	Anforderungen des 
Auftraggebers
Zeit, Kosten, Service, Qualität, Gebrauchswert, Kommunikation, Dokumentation
	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.



	Arbeitsprozessphase
	Auftragsannahme


	Ablauf
Beispielablauf (Handwerk):
1. Anfrage des Kunden aufnehmen und analysieren
2. „Vor-Ort-Begutachtung“ durchführen und Kunden 
beraten
3. Vorplanung zur Angebotserstellung durchführen
4. Leistungsverzeichnis anlegen und Angebot abgeben
5. Auftragserteilung prüfen und bestätigen


	Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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In Kooperation

Universitat Bremen TU Hamburg-Harburg Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
Institut Technik und Bildung Institut fur Technische Bildung Arbeitsbereich 2.5

Prof. Dr. Falk Howe und Hochschuldidaktik »Lehren und Lernen, Bildungspersonal“
Am Fallturm 1 Prof. Dr. Sénke Knutzen Friedrich-Ebert-Allee 114 - 116
D-28359 Bremen Am Irrgarten 3-9 D-53113 Bonn

D-21073 Hamburg

Universitat TUHH
Bremen Technische
Universitat
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Bundesministerium «
% fiir Bildung Exzellenzinitiative bb Bundesinstitut fiir

und Forschung Berufliche Bildung Berufsbildung
Ausbildung macht Zukunft.




