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Arbeitsprozesse analysieren 
und beschreiben

Dokumentation der Auftragsabschlusses



	



Arbeitsprozessanalyse	 
Arbeitsprozess: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Dokumentation der Auftragsabschlusses

	Rechtliche Vorgaben
Gesetze, Normen, 
Verordnungen, 
Vorschriften (technisch, 
kaufmännisch, ökologisch, 
Arbeitsschutz)
	Klicken oder Tippen Sie um den Text einzugeben




	Betriebliche Rahmenbedingungen und Festlegungen
Personal, Zeit, „Schnittstellen“, Kosten, Kommunikation, Dokumentation, Arbeitsgegenstände, Hilfsmittel
	Klicken oder Tippen Sie um den Text einzugeben



	Anforderungen des 
Auftraggebers
Zeit, Kosten, Service, Qualität, Gebrauchswert, Kommunikation, Dokumentation
	Klicken oder Tippen Sie um den Text einzugeben



	Arbeitsprozessphase 
	Auftragsabschluss


	Ablauf
Beispielablauf (Handwerk):
1. Abschlussdokumentation prüfen und an den Kunden übergeben
2. Abnahme und ggf. eine Mängelbeseitigung 
durchführen
3. Übergabe durchführen und Kunden einweisen
4. Rechnung erstellen und 
zuleiten
5. Nachkalkulation 
durchführen

	Klicken oder Tippen Sie um den Text einzugeben
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